Kapcsolattartas elektronikus uton*>:
28/B. §“4(1) Ha torvény, eredeti jogalkotéi hataskérben kiadott kormanyrendelet vagy
onkormanyzati hatdséagi ligyben &nkormanyzati rendelet eltéréen nem rendelkezik, az digyfél -

jogszabdlyban meghatdrozott feltételekkel - jogosult elektronikus uton
kapcsolatot tartani a hatosaggal, kivéve, ha az az adott kapcsolattartds
tekintetében nem értelmezheto.

(1a)** Az ligyfél jogosult elektronikus Uton kapcsolatot tartani a kormanyablakkal, kivéve ha az az
adott kapcsolattartas tekintetében nem értelmezhetd.

(2) Az ugyfél akkor koteles elektronikus Uton kapcsolatot tartani a hatdsaggal, ha azt térvény az
adott ligyben vagy eljarasi cselekmény vonatkozasaban elGirja.

(3)¢ Torvény eltéré rendelkezése hidnyaban nem alkalmazhato elektronikus Gt a 20. § (6)
bekezdése és a 24. § (1) bekezdése szerinti kérelem vonatkozasaban.

(4) A hatosag elektronikus Uton tartja a kapcsolatot az Ggyféllel, ha az Ggyfél azt igényli, tovabba
ha az ligyfél a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, és az alkalmazandd kapcsolattartasi formarol
masként nem rendelkezett.

(5)**” A hatésag - ahol technikai felkésziiltsége lehetdvé teszi -
jogszabalyban meghatarozott feltételekkel a szébeli és az irasbelinek nem
minosiilé elektronikus nyilatkozaton alapulé kapcsolattartast is
alkalmazza, illetve az iigyfél altal alkalmazott ilyen kapcsolattartast is
elfogadja, igy kiilondosen a rovid szoveges lizenet format, valamint az
elektronikus levél format.

Tajékoztatas's®

28/C. §°? (1)'°° Ha jogszabaly eltéré6en nem rendelkezik, az iigyfél az e
fejezetben meghatarozott  valamennyi kapcsolattartasi  format
hasznalhatja tajékoztataskérés céljabol, és ha jogszabaly lehetévé teszi, az e
fejezetben meghatdrozott valamennyi kapcsolattartasi format hasznalhatja idépontfoglalas céljabdl.
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23; Ha a tdjékoztatas az (igy irataiban Iévd adatra vonatkozik, és az tigyfél az ligy jellege szerinti és
az eljard hatdsag altal jogszabaly alapjan kezelhet6 adatokkal magat a tajékoztatas iranti kérelmében
azonositotta, a tajékoztatast nem lehet megtagadni.

(4)'® A hatdsag a tajékoztatast nem koteles teljesiteni, ha az Ugyfél a tajékoztataskéréshez vald
jogat visszaélésszer(ien gyakorolja. Visszaélésszer( a joggyakorlas kiilonosen, ha a tajékoztataskérést
megel6z6 nyolc napon beliil az ligyféllel a hatésag dontést kozolt, vagy olyan eljarasi cselekményre
kerlilt sor, amelyben az lgyfél részt vett.
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